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O presente documento é aplicdvel a todas as visitas de entidades externas e fornecedores/prestadores de
servicos contratados pela Volcalis, para desenvolverem atividades nas suas instalagdes ou em seu nome.

Com a implementacdo do sistema de gestdo integrado (qualidade e ambiente) e procedimentos de higiene e
seguranca, € fundamental que todos estejam conscientes das boas praticas a cumprir relacionadas com a
nossa atividade.

A Volcalis pretende que a informacdo contida neste documento seja comunicada, divulgada e compreendida
por todos os individuos que circulem ou permanegam durante um determinado periodo de tempo nas suas
instalacdes. Para tal, contamos com a colaboragdo dos responsdveis das empresas fornecedoras para fazer
chegar esta informacdo a todos.

PRINCIPIOS DE COMPORTAMENTO

E condicdo essencial a consideracdo de boas praticas ambientais, salide e seguranca e 0 compromisso com os
requisitos legais, a politica da organizacdo e outros aplicdveis em vigor.

E OBRIGATORIO:

= Andar identificado durante o tempo de permanéncia nas instalacdes. Na identificagdo deve constar,
pelo menos, o nome da empresa fornecedora (se possivel, usar um colete refletor de alta visibilidade).
Ao chegar as instala¢des da Volcalis deve dirigir-se aos escritdrios para validar a sua entrada e, no caso
das visitas, levantar um cartdo de visita.

= Utilizar boas praticas de trabalho seguro e cumprir as instrucdes de ambiente, higiene e seguranga,
fornecidas pelo técnico da Volcalis.

= Respeitar e fazer cumprir a sinalizacdo de seguranca, que nunca pode ser retirada ou ocultada.

= Utilizar os equipamentos de protecdo individual indispensdveis e adequados para os trabalhos a realizar.

= Manter as vias de acesso e circulacdo, equipamentos de combate a incéndios e saidas de emergéncia
livres e desimpedidas.

= Reportar de imediato qualquer incidente/acidente de trabalho que ocorra nas instalacdes da Volcalis
durante o servico prestado.

E PROIBIDO:

= Consumir qualquer tipo de drogas ou bebidas alcodlicas durante o horério de trabalho ou fora deste,
caso esse comportamento possa influenciar a sua prestacdo em horario de trabalho.

= Fumar e/ou foguear fora dos lugares destinados para o efeito.

= Entrar em zonas nao afetas aos trabalhos a realizar.

= Fotografar e/ou filmar os equipamentos, projetos, esquemas, quadros, etc., durante a realizagdo do
servigo.
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REGRAS DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SAUDE E SEGURANGA

CIRCULACAO DE VEICULOS

= A conducgdo de veiculos ou maquinas dentro das instalacGes deve ser feita com velocidade moderada.
A limitacdo da velocidade estabelecida deve ser cumprida sem excecdo, devendo ser respeitada a
sinalética afixada adaptada as condicdes do momento (atmosféricas, obras, cargas e descargas ou
outras).

= Na auséncia de sinalizacdo especifica, vigora o definido no cddigo da estrada.

= Acirculagdo deve ser limitada a zona da prestacdo do servigo ou da entrega do produto.

EXECUCAO DOS TRABALHOS

= Na&o manipular nenhum equipamento ou ferramenta se ndo estiver habilitado para o fazer.

= Respeitar sinais e sinaléticas de seguranca afixados nas instalagdes e sinalizar o local de trabalho de
forma adequada para evitar acidentes de trabalho.

= Na&o obstruir zonas de acesso, circulagdo, saidas de emergéncia ou acesso a meios de combate a
incéndio e quadros elétricos.

= N3o retirar grelhas de protecdo dos equipamentos/maquinas.

= Manter fechados os armdrios e caixas elétricas.

= Usar arnés e cabo de suspensdo aquando da realizacdo dos trabalhos em altura. Nos trabalhos de risco
de queda em altura deverd ser utilizada em primeira instancia a protecdo coletiva e s6 depois os
equipamentos de protecdo individual.

LIMPEZA, ORGANIZAGAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

= Manter o local de trabalho limpo e livre de obstaculos.

= O local de trabalho deve ser arrumado e limpo logo apds a conclusdo dos trabalhos.

= (O armazenamento de materiais/equipamentos deve ser feito em local préprio a indicar no local.

* E proibido o armazenamento de objetos em locais que possibilitem a queda de materiais sobre locais
de passagem, vias de circulacdo, acessos e saidas de emergéncia.

= Utilizar apenas produtos contidos em recipientes devidamente rotulados.

= N3o é permitida a colocacdo ou armazenagem de qualquer tipo de objetos nas vias de circulacdo e
saidas de emergéncia.

= (O armazenamento de substancias perigosas deve ser feito em local autorizado, com a afixacdo da ficha
de seguranca e dentro de bacias de retencdo, de modo a prevenir eventuais fugas e/ou derrames.

= Evitar derrames de 6leo ou de outras substancias ou preparacdes perigosas.

FERRAMENTAS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

= Todas as maquinas e equipamentos a utilizar nos trabalhos devem possuir a respetiva documentacao.
= Asferramentas e aparelhos utilizados pelo fornecedor, devem estar em bom estado de conservacdo e
cumprir com os requisitos de seguranca conforme legislacdo vigente.
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= QOsdispositivos de seguranca dos equipamentos e maquinas (protecdes das partes moveis, arestas vivas,
partes cortantes, etc.) sé podem ser retirados para a realizacdo de operagdes de manutencdo,
reparacao ou limpeza, depois de tomadas as necessarias medidas de seguranca. Apds término dos
trabalhos, as protecdes devem ser imediatamente colocadas.

= As maquinas e equipamentos elétricos devem estar em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, nomeadamente extensdes e ligacdes de terra.

GESTAO DE RESIDUOS

= A gestdo dos residuos produzidos durante a execucdo dos trabalhos é da responsabilidade do
fornecedor. Caso esteja acordado, a responsabilidade pelos residuos produzidos pode ser assumida pela
Volcalis, devendo estes ficar devidamente acondicionados em local apropriado.

= Visitas e fornecedores devem proceder a correta separacdo dos residuos nos diversos contentores
identificados e distribuidos pela fabrica.

» E proibida a queima de residuos nas instalagdes.

QUALIDADE DA AGUA/ RECURSOS HIDRICOS

= QOs efluentes liquidos que possam resultar da execucdo dos trabalhos devem ser recolhidos e
encaminhados para tratamento adequado.

* E proibida a descarga de dleos, tintas, solventes ou outras substancias consideradas perigosas, no solo,
nas linhas de dgua e nas redes de drenagem de dguas residuais e pluviais.

UTILIZAGAO DE RECURSOS NATURAIS

= Todos os trabalhos deverdo ser desenvolvidos com a preocupacdo da redugdo dos consumos de
recursos naturais: agua e energia (energia elétrica, gas, combustiveis fosseis).
= Na3o deixar as torneiras abertas. Caso detete alguma torneira aberta, por favor, feche-a.

SITUACOES DE EMERGENCIA

= Nas situacdes de emergéncia, visitas e fornecedores e colaboradores de empresas subcontratadas
devem respeitar a sinalizagdo, procedimentos de emergéncia e todas as instrucdes fornecidas pelo
técnico de ambiente e seguranca e/ou responsaveis de emergéncia.

= Todos os danos materiais, humanos ou ambientais provocados, cuja causa seja associada a atividade
prestada pelo fornecedor, sdo da inteira responsabilidade do mesmo. De modo a evitar danos maiores,
cabe ao fornecedor, com a maior brevidade possivel, a sua resolucdo. Todas as situacdes devem ser-
nos comunicadas.
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